Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Alten- und Pflegeheim Heilsberg, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 20. Dezember 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED EECO mOOoOo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewéltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme

Die meisten Pflegebeddirftigen sind auf eine Versorgung mit Medikamenten angewiesen. Die fachgerechte
pflegerische Unterstiitzung der Bewohnerinnen bzw. Bewohner hierbei hat zum Ziel, dass die Einnahme

von Medikamenten so erfolgt, wie es von der Arztin bzw. vom Arzt verordnet wurde. In der Qualitatsprifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedUrftige Menschen bei der Einnahme von Medikamenten
fachgerecht unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: EEER
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite 7
B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen flir die Bewohnerinnen und Bewohner 1
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  01. Juni 2021 EEEE
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Alten- und Pflegeheim Heilsberg, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatspriifung: 20. Dezember 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED EmOO EOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

1.4 Unterstutzung bei der Korperpflege

X
Konnte nicht

geprift werden

Ziel des pflegerischen Handelns ist es, die Bewohnerin bzw. den Bewohner bei der Korperpflege und
dem Wunsch nach Sauberkeit und einem gepflegten Erscheinungsbild fachgerecht zu unterstiitzen. In der
Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen dementsprechend

unterstitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen:  01. Juni 2021
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Qualitatsinformationen lber die Pflegeeinrichtung

Alten- und Pflegeheim Heilsberg, Volistationare Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatsprifung: 20. Dezember 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED EECOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

2.2 Schmerzmanagement

EOOO
Schwerwiegende

Qualitatsdefizite

X
Konnte nicht

geprift werden

Schmerzen haben eine hohe Bedeutung fiir die Lebensqualitat und das Wohlbefinden von Pflegebediirftigen.
Ziel eines fachgerechten Schmerzmanagements ist es, Schmerzen zu lindern und die Entstehung von

Schmerzen zu vermeiden. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige
Menschen mit Schmerzen fachgerecht und entsprechend ihrer Bediirfnisse versorgt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Bewertung

A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  01. Juni 2021
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Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

Alten- und Pflegeheim Heilsberg, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatspriifung: 20. Dezember 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED EEOO EOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Fortsetzung)

2.3 Wundversorgung

X
Konnte nicht

gepruft werden

Ziel der pflegerischen Wundversorgung ist es, die Heilung von Wunden zu férdern. In der Qualititspriifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Wunden von pflegebediirftigen Menschen fachgerecht versorgt

werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse fritherer Qualitatsprifungen:  01. Juni 2021
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Alten- und Pflegeheim Heilsberg, Volistationare Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatspriifung: 20. Dezember 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEDO EEOO mOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegegerischem Bedarf

X
Konnte nicht

geprift werden

Viele pflegebediirftige Menschen leiden unter teils schweren oder schwer behandelbaren Erkrankungen, die
besondere Anforderungen an die medizinische und pflegerische Versorgung stellen. Ziel des pflegerischen
Handelns ist es, pflegebedirftige Menschen mit solchen besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen

fachgerecht zu versorgen, um gesundheitliche Risiken zu vermeiden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:

Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  01. Juni 2021
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Qualitatsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung

Alten- und Pflegeheim Heilsberg, Vollstationare Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatspriifung: 20. Dezember 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEER EEEO (] Julsl [ Jululs]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung
(z.B. Sehen, Horen)

X
Konnte nicht

geprift werden

Sehen und Hoéren haben groRe Bedeutung fiir die Sicherheit und Orientierung im Alltag sowie fiir das soziale
Leben. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen mit

beeintrachtigtem Seh- oder Horvermégen fachgerecht durch die Einrichtung unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen:  01. Juni 2021
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Qualitatsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung

Alten- und Pflegeheim Heilsberg, Vollstationére Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatspriifung: 20. Dezember 2023

Prifungsart: Regelpriifung

EEER EEED [ 1 [ulal [ Inula]
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

3.2 Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschiftigung und Kommunikation

X
Konnte nicht

geprift werden

Ein bedirfnisgerechter Tagesablauf ist die Basis von Wohlbefinden. Ziel des pflegerischen Handelns ist es,
fir jeden pflegebediirftigen Menschen eine individuelle Tagesgestaltung mit sinnvollen Beschiftigungen zu
ermoglichen, die seinen Gewohnheiten und Wiinschen entspricht. Auch die Teilnahme an Gesprachen, das
Zuhdren und der Austausch mit anderen gehért dazu. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe
beurteilt, ob und wie eine Einrichtung den Wiinschen nachkommt und die Bewohnerin bzw. den Bewohner

darin unterstiitzt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffélligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitdtspriifungen:  01. Juni 2021
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Qualitatsinformationen lber die Pflegeeinrichtung

Alten- und Pflegeheim Heilsberg, Vollstationadre Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatspriifung: 20. Dezember 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED EEOO | Iu]uls!
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

3.3 Nachtliche Versorgung

X
Konnte nicht

geprift werden

Pflegebediirftige Menschen miissen aufgrund ihres Gesundheitszustandes oder besonderer Gewohnheiten
nicht selten auch nachts versorgt werden. Eine fachgerechte Pflege stellt eine bedarfsgerechte Versorgung
auch zu Nachtzeiten sicher, um gesundheitlichen Risiken vorzubeugen und dem pflegebediirftigen Menschen
eine erholsame Nachtruhe zu erméglichen. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung den nachtlichen Versorgungsbedarf seiner Bewohnerinnen und Bewohner fiir die nichtliche

Versorgung kennt und erfullt.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatsprifungen:  01. Juni 2021
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

Alten- und Pflegeheim Heilsberg, Vollstationire Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualititspriifung: 20. Dezember 2023
Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED EECOO EOOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

4.1 Unterstiitzung der Eingewohnungsphase nach dem Einzug

X
Konnte nicht

geprift werden

Der Wechsel von pflegebedirftigen Menschen aus dem hiuslichen Umfeld in eine Pflegeeinrichtung

ist mit vielen Veréanderungen und Verlusterfahrungen verbunden. Daher benétigen pflegebeddrftige
Menschen gerade in der ersten Zeit eine méglichst intensive Unterstiitzung bei der Eingewdhnung. In der
Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen beim Einzug und bei
der Eingewohnung ausreichend unterstiitzt werden und ob in dieser Zeit gesundheitliche Risiken rechtzeitig

erkannt werden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung:
Bewertung
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friherer Qualitatspriifungen:  01. Juni 2021
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Qualitatsinformationen {iber die Pflegeeinrichtung

Alten- und Pflegeheim Heilsberg, Vollstationire Pflegeeinrichtung mit
Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatspriifung: 20. Dezember 2023

Prifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEDO EEODO EOO0 X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

4.3 Unterstiitzung von Bewohnerinnen bzw. Bewohnern mit herausforderndem Verhalten

Herausforderndes Verhalten von pflegebediirftigen Menschen, z. B. aggressives oder abwehrendes Verhalten
bei pflegerischen MaRnahmen, kann nicht nur fiir die Einrichtung und deren Bewohnerinnen und Bewohnern
bzw. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern belastend sein, sondern auch fiir die pflegebedurftige Person

selbst. Ziel der Unterstiitzung von pflegebediirftigen Personen mit herausforderndem Verhalten ist es, das
Verhalten zu begrenzen, gezielt das Wohlbefinden zu férdern und den pflegebediirftigen Menschen in die
Einrichtung zu integrieren. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Einrichtung
pflegebediirftige Menschen mit herausforderndem Verhalten fachgerecht unterstiitzt und ihr Wohlbefinden
fordert.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: EEEE
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 1
B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohnerinnen bzw. Bewohner.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen:  01. Juni 2021 EEEE
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Qualitdtsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung
Alten- und Pflegeheim Heilsberg, Vollstationire Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatspriifung: 20. Dezember 2023
Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEEDO EEOO
Keine oder geringe Moderate Erhebliche
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualititspriifung (Fortsetzung)

4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaRnahmen

[ Iululal X
Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite geprift werden

Der Freiheitsentzug ist ein sehr schwerwiegender, aber nicht immer ganzlich zu vermeidender Eingriff in ein
menschliches Grundrecht. Freiheitsentziehende MaRnahmen, wie zum Beispiel das Anbringen von Gurten,
sind deshalb auf das unvermeidbare und geringste MaR zu beschranken, um die Wiirde und die Rechte der
pflegebedirftigen Menschen zu schiitzen. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung formal korrekt handelt und ob bei freiheitsentziehenden MaRnahmen fachliche Grundsitze

eingehalten werden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung:

Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse friherer Qualitatspriifungen:  01. Juni 2021
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Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

Alten- und Pflegeheim Heilsberg, Vollstationzre Pflegeeinrichtung mit

Kurzzeitpflegeangebot

Datum der externen Qualitatspriifung: 20. Dezember 2023

Priifungsart: Regelpriifung

EEEE EEED EROO EOO0O
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohnerinnen
bzw. Bewohner und ihrer Angehérigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B.
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartnerinnen bzw. Ansprechpartner fiir solche
Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der
Angehdrigen fiir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfiigungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfligbar?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der
Angehérigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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X
Konnte nicht

geprift werden

JA

JA

JA

JA

JA



